ﬁ‘ PREFEITURA MUNICIPAL DO

. PAUDALHO
-_ — PREFEITURA MUNICIPAL DO PAUDALHO
Quvidoria Municipal

OUVIDORIA
MUNICIPAL

PAUDALHO

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA

2022

Paudalho, 10 de janeiro de 2023.




. PREFEITURA MUNICIPAL D{I
¢. PAUDALHO
—— PREFEITURA MUNICIPAL DO PAUDALHO
Ouvidoria Municipal

1.INTRODUGAO

A ouvidoria municipal de Paudalho, nos termos disposto do Decreto
Municipal de n.° 267 de 07 de Junho de 2022, Art. 4° inciso VI. Atua visando dar
transparéncia as acées, auxiliar aos gestores da Administrag@o publica na melhoria
dos servigos oferecidos & sociedade, bem como, socializar os resultados dos
trabalhos desenvolvidos nesta unidade de ouvidoria.

Apresentamos o Relatério de Gestéo referente as atividades realizadas no
exercicio de 2022, mais especificamente, dos meses de novembro e dezembro,
justificando o periodo apresentado, o presente relatorio baseia-se na data de
regulamentacdo de ﬂ.n'ulura. organizagao e funcionamento desta unidade.
Salientando também a ementa que dispde a designagéo do Servidor para o acumulo
de cargo, através da Portaria de n.° 134 de 03 de novembro de 2022, data esta
onde se iniciou efetivamente as atividades desta Ouvidoria Municipal.

Nesse Contexto, a Quvidoria Municipal de Paudalho apresenta-se como
canal de comunicagéo com o cidad&o, que pode sugerir, denunciar, reclamar, elogiar
e solicitar informagdes ou esclarecimentos a respeito dos servigos prestados, A
ouvidoria Municipal estabelece-se como mecanismo de participagéo e controle
social, contribuindo para a valorizagio da cidadania e para o aperfeicoamento da
administragéo publica.,

A Ouvidoria além de ser um o canal de comunicagéo entre o 6rgéo e o
cidad&o; um mecanismo de gestio e de fato um indutor da participagéo social, parte
ativa do controle social que é a participagdo da sociedade na administragdo publica,

,  com objetivo de acompanhar e fiscalizar as agbes de Governo, a fim de solucionar
os problemas e assegurar a manutengao dos servigos de atendimento ao cidadao.

Adiante definiremos com maiores detalhes os Tipos de Manifestacgdes,
disponiveis por meio da Ouvidoria, os canais de atendimento, a ouvidoria em
ndmeros desde o inicio de suas atividades até 31 de dezembro de 2022 e
planejamento de agbes futuras.
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2. TIPOS DE MANIFESTAGOES

Dendncia: Comunicagao de ato ilicito cuja solugéo dependa da atuagéo de o6rgéo
de controle interno ou externo.

Reclamagéo: Demonstragéo de insatisfagdo relativa a servigo publico.

Sugestdo: Através da sugestéo, vocé pode propor alguma providéncia por parte da
Administrag&o. '

Solicitagéo: Requerimento de adogao de providéncia por parte da Administragao.

Elogio: Através do elogio, n’@poda demonstrar sua satisfagdo com algum servigo
que foi prestado ou com atendimento.

3. CANAIS DE ATENDIMENTO

Presencialmente no Prédlo&oﬂu Avenida Raul Bandeira, 21, Centro, Paudalho.
Site da Prefeitura: www paud:

Redes sociais: Prefeitura d

Enderego Eletronico: uuvfdoﬁa@nﬁudamn p_gwaf
ouvidoriamunicipalpp@gmail.com

Telefone: (81) 9988-2491 (Whatsapp)
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4. OUVIDORIA EM NUMEROS

Para melhorar a transparéncia nas atividades desenvolvidas por esta
Ouvidoria, demonstramos abaixo graficos numéricos para maior entendimento.

4.1 QUANTITATIVO E NATUREZA 2022

Foram recebidas 47 (quarenta e sete) manifestages de novembro a dezembro
de 2022. Importante salientar que nenhuma segue em andamento, as manifestagbes
foram classificadas da seguinte forma:

-SOLICITAGOES 8 =

- RECLAMAGOES 4
-INFORMAGOES 13
-SUGESTAO1
-DENUNCIASO
- PRESENCIAIS 20

2022

14
12

10

L

=

=

SOLICITAGOES RECLAMACOES INFORMACCIES SUGESTOES DENUNCIAS

2032
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5. INFORMAGAO COMPLEMENTARES - PLANEJAMENTO FUTURO

Como justificativa fundamental, informamos que estamos realizando uma
adesdo a um Sistema de Ouvidoria para gerenciamento e controle interno,

Todas as manifestacdes citadas foram realizadas por enderecgo eletrénico,
ligagbes e de forma presencial.

A ouvidoria Municipal pretende ampliar a divulgagao de seus canais por
outros meios além do portal oficial do municipio, como blogs, radios locais e afins;

Na busca de modernizacdo das atividades, pretendemos utilizar
nunicagao com os cidaddos assim como a emissdo de
relatérios que dammﬁm;‘l&u apansn a quantidade de respostas, mas a avaliagao
da qualidade destas, ﬁaim entendemos que assim como é fundamental o
desenvolvimento da -Eﬁ_l_ﬂ,lﬂ da transparéncia dentro da Administragdo Publica,
também é necessario que a sociedade tome conhecimento do seu direito de acesso
a informagéo, inclusive por meio desta ouvidoria, e o cidad&o saiba como usa-lo para
acompanhar as agbes governamentais, de modo que utilizando as informagdes
publicas de maneira eficiente, o cidaddo amplia suas possibilidades de participar do
debate publico e da gestdo do Estado.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ressaltamos a importancia da participagéo da populagéo sobre o papel da
Quvidoria, como uma forma de ampliar a transparéncia e eficiéncia no servigo
publico, também como um canal aberto para sugestdes, para que em conjunto,
possamos seguir melhorando e aperfeigoando este importante canal de
comunicagao.

A Ouvidoria reitera o compromisso de continuar recebendo as manifestagtes
dos cidadaos, analisar, orientar e encaminhar os casos as areas responsaveis pelo
tratamento ou apuracdo, para que, a partir das informacgées trazidas pelos cidad&os,
a Ouvidoria possa identificar melhorias, providenciar mudangas, assim como apontar
situagdes irregulares rﬂm ou entidade cuja agdo esta sendo questionada.

Agmdmmm.mm o bom relacionamento que vimos desenvolvendo
com nossa popula¢éo @ nos colocamos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos
adicionais que se fizerem necessarios.

Edmauro Cesar Andrade oe Lima
Atenciosamente, Ovrdr

‘Edmauro César Andrade de Lima
qulﬂor oral do Hlmlclplo
2 n°134/2022




