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Este documento trata da divulgação do resultado de pesquisa de satisfação 

aplicada e disponibilizada entre os dias 14/05/2025 a 27/05/2025, no site 

institucional da Câmara Municipal de Paudalho, no endereço: 

www.paudalho.pe.leg.br, através de pop-up, com um total de 34 

participantes. 

 

 

 

 

A PESQUISA TEVE DOIS PRINCIPAIS OBJETIVOS: 

 

 

 

 

 Assegurar a participação dos usuários na avaliação de serviços e 

 Fornecer subsídios para a melhoria dos serviços públicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fundamentação: Arts. 3º, incisos IV, e 24, inciso II, da Lei 14.129/2021 c/c 

Art. 23, § 2º, da Lei nº 13.460/2017. 
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Imagem: página principal do site 

 

Os gráficos foram desenvolvidos com base nos resultados levantados pela 

coleta de dados, através de formulário Google, disponível através do seguinte 

endereço eletrônico: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJjzI-

PDPYHu4subDd2ZLv0jHF5bVwLiNsL3p2GjgGhERugg/viewform?   
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ANÁLISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA E OS PERCENTUAIS OBTIDOS 

DETALHADOS POR ITEM DO QUESTIONÁRIO 

 

 

 

1. 蹫蹬 DISTRIBUIÇÃO POR GÊNERO 

 

A participação foi mista, com presença de homens e mulheres, demonstrando 

equilíbrio e representatividade no público da pesquisa. 
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2. 薷薸薹 GRAU DE ESCOLARIDADE 

 

A maioria dos respondentes possui Ensino Superior Completo, seguido de 

Ensino Médio Completo. Isso evidencia um público com boa formação 

educacional e potencialmente mais crítico. 
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3. 괜괝괞괟괠괡괢괧괣괤괥괦 FAIXA ETÁRIA 

 

As faixas etárias predominantes foram entre 31 a 40 anos. Esse grupo etário 

concentra cidadãos em idade economicamente ativa, com alta propensão a 

se envolver nas discussões sobre políticas públicas. 
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4. 詴該詳 AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS EM GERAL DA CÂMARA 

 

A avaliação dos serviços prestados pela Câmara Municipal foi altamente 

positiva, com a maioria classificando-os como “Ótima”. 
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5. 逪霉逬闧逮逯霊霋逰逓途霌逕霍遟霎霏逖逗霐逘霑遠 SATISFAÇÃO COM O ATENDIMENTO DOS SERVIDORES 

 

A maioria absoluta avaliou o atendimento dos servidores como “Ótimo”, 

indicando bom preparo e cordialidade no atendimento ao público. 
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6. 釄轹轺퐮퐯釅釆采釈釉퐰ꍵ퐱퐲췓췔췕펆퐳퐴퐵퐶퐷퐸췖퐹췗 ATENDIMENTO DOS VEREADORES À POPULAÇÃO 

 

A percepção do atendimento dos vereadores também foi extremamente 

favorável, com predominância de avaliações “Ótima”. 
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7. 궭궮 ATENDIMENTO DA OUVIDORIA 

 

Os cidadãos demonstraram confiança no serviço da Ouvidoria, refletida nas 

avaliações excelentes (“Ótima”). 
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8. ������ TEMPO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA 

 

A agilidade no atendimento também recebeu destaque, com a maioria 

avaliando o tempo de resposta como “Ótimo”. 
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9. 舏 PORTAL DA TRANSPARÊNCIA 

O Portal da Transparência foi bem avaliado, com destaque para a clareza 

das informações e o fácil acesso ao conteúdo público. 
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10. MELHORAR O ATENDIMENTO AOS USUÁRIOS DOS SERVIÇOS 

 

Utilizamos uma pergunta de forma aberta: qual sugestão você daria para 

melhorar o atendimento aos usuários  dos serviços da Câmara Municipal de 

Paudalho, e as sugestões estão abaixo: 
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MEDIDAS ADOTADAS PARA MELHORIAS E APERFEIÇOAMENTO DA 

PRESTAÇÃO DO SERVIÇO: 

 

A partir dos dados coletados, a gestão da Câmara Municipal adotará medidas 

para viabilizar a melhoria contínua da qualidade da prestação de serviços ao 

cidadão. Foram realizadas reuniões com funcionários da casa e com 

fornecedores que estão diretamente ligados a execução de determinados 

serviços, para reforçar o compromisso desta Casa Legislativa junto à melhoria 

contínua dos serviços prestados à população. 

 

Com estes esforços, será possível prover melhores condições de participação 

cívica e social no aspecto público, dando maior legitimidade ao processo 

político. 

 

 

 

 

 

脥� CONCLUSÃO 

 

A pesquisa aponta para uma imagem institucional bastante positiva da 

Câmara de Paudalho. A alta taxa de aprovação nos quesitos avaliados sugere 

que os serviços prestados estão em consonância com as expectativas da 

população. 
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